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Solicitud de Servicio Técnico
Enviar a sertec@matesoft.com o por fax al +54 (11) 5353-9876 interno 5
Fecha:


_____________________
(Fecha en que se solicita el servicio – Tendrá validez la fecha y hora de recepción por parte de MATEsoft)

Cliente:

___________________________________________________

(Indique el nombre de su empresa)

Responsable:

___________________________________________________
(Indique el nombre y cargo de la persona que solicita/autoriza el pedido de servicio técnico)

Tipo de servicio:

Urgente 

Medio


Preventivo

(Marque lo que corresponda)

Detalle del problema: _____________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Los pedidos de servicios serán atendidos exclusivamente contra la recepción de esta solicitud, debidamente firmada, de acuerdo al orden en que sea recibida. Se dará prioridad a aquellos clientes con abono mensual, respetando los tiempos de respuesta del plan contratado.
El envío de esta solicitud indica la aceptación por parte del cliente de las condiciones detalladas.
En el caso de clientes con cobertura mensual contratada, las horas del presente servicio se descontarán del saldo horario del mes en curso, procediendo a facturarse exclusivamente los que excedan del total incluido en el plan contratado. 

El personal técnico de MATEsoft está autorizado a realizar el cobro del servicio solicitado por este medio entregando el recibo autorizado correspondiente, independientemente del informe de tareas donde se especificarán los trabajos realizados. La factura del trabajo, en caso de corresponder, será enviada por correo en las siguientes 48hs después de realizada la visita y el cobro de la misma.

Las horas de servicio técnico no incluyen reparación y/o cambio de equipos o partes que no estén incluidas en la garantía, o si la misma hubiera expirado. Los repuestos y partes utilizadas deberán abonarse en el momento. Se Cobrará Alquiler por equipo de back up y será instalado solo en caso de ser aprobado por el cliente (Mínimo 1 mes, independientemente del plazo efectivamente utilizado)

Los gastos de traslado desde y hasta nuestras oficinas tendrán un cargo equivalente al valor de la  Hora de Servicio Técnico por cada hora de movilidad, más viáticos.

Detalle de costos vigentes 

(Mínimo 2 (dos) horas)
Visita técnica  (1 Técnico)


$ 120,00.- por hora 
Técnico adicional



$   85,00.- por hora

Costo Horario en nuestro laboratorio

$ 100,00.- por hora
Forma de pago: 
Contado

NOTA: los precios indicados no incluyen IVA          




___________________
______________________________

Conforme cliente 


(Firma autorizada)



(Aclaración)
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